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PHAN LOAI GIAO DUC PAI HQC — TRAO CHO NGUOI
TIEU DUNG THONG TIN HQ CAN

Bai 2: Nhu cau cai cach: Sir dung théng tin dé cai thién cac két qua diu ra ciia dai

hoc

ThS. Lé Tan Huynh Cam Giang dich tir bai viét cia Giao sw Bridget Terry Long

Briget Terry Long nhan bang Pai hoc tai Dai hoc Princeton, Hoa Ky va sau d6

nhan bang Thac si va Tién si cua Khoa Kinh té, Pai hoc Harvard. Hién ba 13 gido su vé

Gido duc va Kinh té, dong thoi 1a Truong hoc thuat tai Truong Sau dai hoc vé Giéo duc

tai Harvard (Harvard Graduate School of Education).

Sinh vién dai hoc di thay ddi
va cac nhu ciu caa ho

S6 lieu vé& nhan khau
hoc phan &nh xu hudng gia tang
cac sinh vién dai hoc dén tir cac
cong dong da mau. Ho so ca
nhan cua sinh vién dai hoc dién
hinh ciing di thay doi theo
nhitng cach khac nhau trong
nhitng thap ky gan day. Chi c6
27 phan trdm sinh vién “truyén
thng”, phu thude vao gia dinh
khi hoc dai hoc. Nhiéu hoc sinh
bay gio tri hodn viéc nhap hoc
dai hoc lan dau tién hodc tham
gia hoc dai hoc vai hinh thic
bén thoi gian, va c6 hon ba
ngudi trong s 10 sinh vién dai
hoc tudi tir 25 tré Ién.

Va diéu quan trong I3,
cac sinh vién nhap hoc vai
nhiéu y dinh khéc nhau, tir tim
kiém bang ct nhan dén kiém
mot gidy chiing nhan hoac chi

can hoan thanh mot vai hoc phan. Vi du,
trong nam hoc 2002-2003, khoang 68,5 triéu
ngudi da tham gia cac hoc phan chinh thic
hay cac khoa tap huan khdng nam trong
chuong trinh hoc lay bang cip hay gidy
chang nhan, hay chuong trinh hoc nghé ma
ho hoc vi nhimng 1y do lién quan dén cong
viéc hoac nghé nghiép cua minh. Ciing c6 sy
gia tang s6 lugng cac sinh vién ding hoc va
sau d6 hoc lai, sinh vién ghi danh ¢ nhiéu
truong dai hoc, hoc tur xa, hoc tap ngoai
khuén kho cua lich giang truyén thong, bao
gom ca cac mia he, cac ngay cudi tuan, va
budi toi.

Su da dang ngay cang tang cua sinh
vién dai hoc vé ngudn gbc, muc tiéu, va nhu
cau caa ho doi hoi phai nd luc dé cai thién
thong tin dai hoc. Khéng ¢ hd so duy nhat
nao c6 thé dai dién cho da s sinh vién,
nhung tdm quan trong cua viéc xac dinh
duoc c4c tiém ning tot s& di doi voi kha
nang c6 két qua vé phuong dién loi nhuan
thi da@ mac dinh, cac gia dinh phai dugc tang
cuong ning luc dé lya chon thdng qua hang
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ngan cac trudng dai hoc va co thé can thong
tin rat ca nhan.

Céc mé hinh giao duc hién nay ciing
nhan manh thyc té rang quyét dinh nhap hoc
dai hoc c6 thé lién quan dén viéc hoc tap &
nhiéu hoc vién trong suét qua trinh dao tao
nghé & bac dai hoc. Nhiéu sinh vién chuyén
dbi gitra cac hoc vién, tham du cac I1op
thuong xuyén tai cac truong khac véi truong
hoc chinh cua ho, va tai ghi danh sau mot
thoi gian ding hoc. Do d6, ho can truy cap
lién tuc dé ndm bt tét théng tin khi ho danh
gia lai lya chon cua minh tai mdi lan quyét
dinh hoc lai.

Chi phi dai hoc gia ting

Viéc tang chi phi cua giao duc dai
hoc 1a mot yéu té néu bat tam quan trong
cia viéc cung cap tét hon théng tin cho
ngudi tieu dung. Theo College Board, tong
chi phi hoc mot truong dai hoc cong lap
bon nim la 15.213 USD vao nam 2009 -
2010, trong khi truong dai hoc tu thuc bén
nam trung binh la 35.636 USD. Nhiing con
s6 cu thé nay la hé qua cua nhiéu nim ting
gid dang kinh ngac trong hoc phi dai hoc.

That vay, hoc phi va Ié phi d3 ting
dang ké trong 30 nim qua ngay ca sau khi
da khau trir lam phat. Vi du, tai cac truong
dai hoc cdng lap bén nam hoc phi va & phi
da tang trung binh 4,9 phan trim hang nim
tir 1999-2000 dén 2009-2010. Tién doén vé
gia ca twong lai cho thay xu huéng ting hién
tai s& khong giam di, du kién chi phi hoc dai
hoc tu thuc bén nam sé& 13 61.084 vao nam
2025-2026 va chi phi hoc dai hoc cbng lap
bon nam s& tang 3,3 lan chi trong 15 nam.

Trong khi chi phi hoc dai hoc tang
vot, cac gia dinh ngudi My it c6 kha nang dé
chi tra mot khoan chi phi nhu trén. Thu nhap
ho gia dinh trung binh phan Ién khong ting
trong thap ky qua. Va ngay hém nay, néu
khéng cd bat ky hd trg tai chinh, téng chi
phi hoc dai hoc cong lap bén niam chiém
khoang 30 phan tram trung binh thu nhap
gia dinh va chiém hon mot nira néu hoc dai
hoc tur thuc bon nam. Vi vay, khi ma viéc
hoc dai hoc van con quan trong, thi ngay
cang kho khan cho céc gia dinh dé trang trai
céc chi phi.

Chinh phu lién bang va tiéu bang
cling cam két nguon luc dang ké cho gido
duc dai hoc bang cach giam chi phi thong
qua viéc sir dung céac hd tro tai chinh. Trong
nam 2008-2009, hon 33 ty USD da duoc chi
tir c4c nguodn tai tro cua chinh phu chi cho
cac quy hd tro sinh vién. Cac gia dinh ciing
nhan dugc mot sé luong dang ké cac khoan
cho vay. Trong nim 2008, nim cudi cing
ma dir liéu c6 sin, cac gia dinh da nhan vé
hon 86 ty USD trong céc khoan vay dé hoc
dai hoc, véi trung binh mét sinh vién tét
nghiép dai hoc ng it nhat 23.000 USD.

C4c quan tam vé ty 1é¢ hoan thanh bing
cap bac dai hoc

V6i chi phi dang ké va ngay cang
tang cua gido duc dai hoc va su phic tap cua
viéc chuan bi va qua trinh lua chon, ty Ié
hoan thanh bang cap dai hoc tir 1au di 13 mbi
quan tam, dac biét 1a cho cac sinh vién co
thu nhap thip. Phai thira nhan rang, ngay ca
sau bon thap ky cua chinh sach hd tro tai
chinh, khoang cach ghi danh theo thu nhap
tiép tuc bj than phién, cling nhu su bat binh
dang do chung toc va gidi tinh.



Théng tin Gido Duc Québc Té thang 02 nam 2014

Gan day dir liéu cho thay, hoan thanh
dai hoc 1a mot van dé 16n. It hon 60 phan
trim sinh vién tai trudng dai hoc bén nim
t6t nghiép trong vong sau nam, va tai mot sd
truong ty 1& tot nghiép dudi 10 phan tram.
Ty 1¢ hoan thanh 13 dac biét dang bao dong
trong c&c sinh vién thu nhap thap va sinh
vién dan toc thiéu sb. Trong s céc sinh vién
dang ky hoc dai hoc lan dau tién, hoc toan
thoi gian, tim kiém bang tét nghiép dai hoc
tai cac hoc vién bén nam, chi c6 40 va 46
phan trim sinh vién nguoi My goc Phi va
goc Tay Ban Nha, theo thir ty, t6t nghiép.
Trong khi viéc chuan bj day du dé hoc tap la
mot phan cia van dé, da khong cé su giai
thich ddy du su khac biét vé ty I tét nghiép
trong céc sinh vién c6 nén tang khac nhau.
Trong s nhimg nguoi da dugce xac dinh 1a
c6 du ning lyc dé vao dai hoc, chi c6 36
phan trim sinh vién ¢6 thu nhap thap hoan
tat van bang cir nhan trong vong tim nim,
trong khi 81 phan trim sinh vién c¢6 thu nhap
cao da lam duoc diéu nay.

Mot tam nhin bao quat hon cho thay
rang van dé hoan thanh vin bang dai hoc da
trg nén t6i té hon theo thoi gian. Dix liéu cho
thdy trinh d6 hoc vin c6 xu hudng giam
trong hai thap nién qua. John Bound,
Michael Lovenheim, va Sarah Turner thiy
rang sy gia ting trong viéc tiép can dai hoc
theo thoi gian da khong dugc dap ung boi
mot Sy gia tang twong xing trong ty 1& phan
trim nhitng ngudi hoan tat dugc mot vin
bang. Céc phan tich caa ho cho thiy ty 18
hoan thanh dai hoc trong tam nam da giam
tr 1972 dén nam 1992, véi nhitng anh
huéng tiéu cuc nhit dwgc cam nhan boi
nhitng ngudi bat dau tai cac hoc vién it chon
loc.

Hon nita, sinh vién mat nhiéu thoi
gian hon dé hoan thanh bang cip. Piéu nay
c6 nghia 1a dau tu hoc sau trung hoc c6 thé
tén kém hon so vé6i cac gia dinh 1a chi mét 4
dén 5 nam theo hoc toan thai gian.

Sy hta hen vé loi ich dang ké tur
viéc nhan duoc mot bang dai hoc ¢6 thé bién
minh cho viéc mét ca nhan nhan liy ganh
nang chi phi, nhung thong tin ngay cang
nhiéu vé ty Ié hoan thanh dai hoc 1a quéa am
dam, cung véi khoang cach dai ding trong
viéc tiép can dai hoc va kha ning chi tra, da
nhen nhdm tia ltra cho mot sd cau hoi vé
tinh trang hién tai cua gido duc dai hoc trong
dat nudc ching ta. Cac nha binh luan da dat
cau hoi liéu cac truong dai hoc cd dang lam
da dé dam bao sy thanh cong cua sinh vién,
gidi truyén thong ciing thém soi moéi vé suat
sinh lgi cua giao duc dai hoc.

Hon nira, mot s6 nghién ciu nhén
manh rang cé4c to chac gio duc dai hoc Vi
cac dac tinh twong tu c6 thé co ty l¢ tot
nghiép rit khac nhau. Mark Schneider
chang minh rang trong mdi cip d6 cua su
chon loc dai hoc trén thang do cua Barron,
loi tac dau tu dugc do bang thu nhap c6 thé
bién dong rat Ién. Do d6, mac di nhiéu
ngudi lo ngai rang théng tin vé két qua dau
ra cua dai hoc c6 thé trirng phat qua mirc cac
truong dai hoc vi cac yéu té khéng do ho
kiém soat, rd rang 1a c6 mot sé t6 chic gido
duc dai hoc da 1am viéc tét hon so véi cac to
chac khac bang vao ngudn lyc va doi ngii
sinh vién cua ho.

Nhitng nguoi tiéu dung gido duc dai
hoc ciing can thong tin dé c6 thé lya chon
mot cach khon ngoan theo kha ning, dé toi
da hoa co hoi thanh cong cua minh. Theo
mot nghién ciu nam 2009 cua Public
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Agenda va Quy Bill va Melinda Gates
“trong sé cac sinh vién khong tot nghiép,
qué trinh lya chon dai hoc 14 rdt han ché va
thwong ¢6 vé ngau nhién va thiéu am hiéu”.
Diéu nay duong nhu nhan manh thuc té 1a
nhiéu hoc sinh bo hoc dai hoc da thuc hién
cac quyét dinh trong su thiéu théng tin.
Nghién ciru thay ring trong sé nhirng nguoi
da khong hoan thanh dai hoc, hai phan ba
noi rang ho chon trudng minh hoc chu yéu
cho vi tri thuan tién cua né.

Pau tw t6i wu: Thach thic va hau qua
ciia mot lwa chon toi

Su da dang ngay cang tang cua sinh
vién dai hoc, chi phi cao cua gido duc dai
hoc, va cac mic do khac nhau cua lgi ich
sinh vién gat hai duoc tai cac hoc vién khac
nhau, tit ca 1am noi bat tim quan trong cua
viéc cung cap thong tin tét hon cho nguoi
tiéu dung khi ho can can nhac mot sé lugng
khong 16 cac kha nang lwa chon. Viéc chon
truong dai hoc bi anh huong bai mot mang
phtic tap cua céc yéu té lién quan cé véi
nhau, bao gom ca dic diém nén tang ca
nhan, kinh nghiém gido duc, va bdi canh xa
hoi. Bé hiéu duoc cac quyét dinh, cac nha
nghién ctiu cha yéu tap trung vao anh huong
cua chi phi dai hoc - hoc phi rong sau khi tru
di cac khoan hé tro tai chinh - va lgi nhuan
tiém nang, ching han nhu thu nhap trong
twong lai do viéc so dic bang cap dai hoc.

Mot cach don gian nhat, céc sinh
vién so sanh chi phi cuaa lya chon dai hoc
cia ho vai céc lgi ich ma ho mong muébn
nhian dugc. Néu loi ich rong, hay tong loi
ich trir di tong chi phi, 16n hon loi ich rong
cua cac tuy chon khac (khéng hoc dai hoc va
budc tryc tiép vao thi truong lao dong), thi
cac ca nhan s& chon hoc dai hoc. Trong s6

cac chi phi la hoc phi va cac khoan thu nhap
bi bo qua, thu nhap ma mot c& nhan co thé
c6 da lam cho nguoi d6 quyét dinh gia nhap
vao thi truong lao dong chur khong di hoc.
Nhung mat khéac, nhitng loi ich cua gido duc
dai hoc con bao gom ca céac khoan thu nhap
tang 1én.

Céc chi phi bo sung va cac loi ich
khong phai bang tién ciing phai dugc xem
Xét, chang han nhu cac chi phi tdm Iy cua
viéc hoc tap (nghia 13 sy cing thang caa mot
sinh vién) va gia tri tiéu dung cua dai hoc
(nghia 12 lgi ich gan lién voi nhiing phan thu
vi cua viéc hoc). Tur quan diém xa hoi dé
xem Xxét, cling c6 nhiing lgi ich c6 duoc tur
viéc dan s6 duoc gido duc nhiéu hon. Ty I¢
toi pham giam va it nguoi phu thuoc vao cac
chuong trinh chinh phu, nhu quy an sinh xa
hoi.

Trong khi c& nhan khéng duogc gia
dinh la hoan toan duy ly hoac cé théng tin
day du vé tit ca cac lya chon cua minh,
nhiéu nghién ctiu ghi nhan rang khung quyét
dinh chon truong dai hoc noi chung khong
du doan chinh x4c nhiing thay ddi trong céc
yéu t6 quan trong, chang han nhu chi phi
hoc dai hoc, anh huong dén quyét dinh cua
hoc sinh. Sinh vién thi nhay cam véi gia hoc
phi, vi dy, ho phan tng vai viéc ting cac
muc hoc phi & cac truong ¢ s6 lugng nhap
hoc thap va di chuyén sang cac trudng it ton
kém hon.

Van con c6 nhiing van dé nan giai vé
ly do tai sao mot sb lwgng 16n sinh vién co
da nang luc dé vao dai hoc lai that bai trong
viéc dang ky nhap hoc tai bt ky hoc vién
nao. Ap dung khung quyét dinh chon truong
da phan tich & trén, néu cac sinh vién wdc
tinh qua cao chi phi hoc dai hoc hoac danh
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gia thap nhiing loi ich cua mot van bang, thi
quyét dinh cta ho dudng nhu c6 vé hop ly
vé phuong dién c& nhan mac du 1am ho béi
r6i, trong khi d6 chi phi thap hon va loi ich
I6n hon so véi danh gia cia ho. Pidu nay
ngu Y rang thong tin chinh xac hon c6 thé
cai thién viéc ra quyét dinh va ting thém s
luong nhap hoc.

Trong trudng hop ma ty Ié héi tiéc
cao trong nhitng ngudi quyét dinh nhap hoc
dai hoc, nguoi ta tu hoi nhirng sai 1am nao
da co trong qué trinh lya chon truong dai
hoc ma c6 thé duoc diéu chinh bang céc
thdng tin tot hon. Thong tin d6 co thé cai
thién kha ning cia sinh vién dé xac dinh cac
hoc vién s& t6i da héa kha niang thanh cong
cta ho dong thoi tranh cac truong co chi phi
cao mot cach vo ly v/ hodc ty Ié that bai
cao.

P biét 1a phuc tap, cac tién trinh da
chiéu dé diéu khién qué trinh chuan bi va
qua trinh tuyén sinh, sinh vién trudc tién can
thdng tin vé cach chuan bi va ung tuyén vao
dai hoc. Nhung sinh vién ciing can thong tin
cho viéc lya chon gitra cac truong dai hoc
khac nhau. Céc c& nhan phai quyét dinh céc
t6 chic gido duc dai hoc nao dé dy tuyén
cling nhu nhitng chuong trinh hoc tap dé lya
chon. Nhiéu gia dinh thiéu loai théng tin
nay, va khong gidng nhu nhiéu nd lyc cung
cap thong tin dé gidp sinh vién chuan bi va
du tuyén vao cac truong dai hoc, ¢6 rat it
céc sang kién dé hd tro cac gia dinh khi ho
can phan biét giira nhiéu kha nang lya chon
trrong dai hoc cua minh.

Theo khung co ban ndi trén, ca nhan
can thong tin vé chi phi (hoc phi, 1& phi, chi
phi sinh hoat) va céc loi ich (kha nang hoan
thanh va coéng viéc ¢ dau ra) dé gilp lya

chon trudng dai hoc cua ho. Véi cac nén
tang va muc tiéu khac nhau, cac co sé chinh
x&c c6 thé hiru ich cd thé khac tuy theo ting
ca nhan. Trong thuc té, rat kho dé tuong
teong rang mot tap hop cac thong tin sé
phuc vu nhu cau cua tat ca cac sinh vién My.
Vi du, cac sinh vién la nguoi 16n va cac sinh
vién 13 ngudi nhap cu sé it quan tm dén chd
& va hoc phi ma quan tdm hon dén viéc 1am
va mitc lwong khaoi diém, dic biét 1a néu ho
c6 nhirng nguoi phu thudc va than trong vé
su chia sé thoi gian va ngudn lyc cho cong
viéc co céc trién vong khdng chic chan.

Thong tin dic thu ciing 1a can thiét
do cau trdc gia ca phtc tap cua gido duc dai
hoc. Sinh vién thuong nhan dugc hd tro tai
chinh tir chinh pha hay cac to chac khac va
do d6, khéng phai tra hét danh sach niém yét
gid. Tuy nhién, c6 rat nhiéu su thay doi
trong gi4 rong ma sinh vién phai déi mat,
mot s6 gia dinh phai tra gia day du trong khi
cac gia dinh khéc thi khéng phai tra tién.
Mot van dé quan trong la cac gia dinh c6 it
cach thuc dé du doan chinh xac ho s& phai
tra bao nhiéu trén co s¢ hoan canh ca nhan
cia ho. Nhiéu sinh vién cé thé tra da cho
nhu cau cua ho hay dwa vao cac goi hd tro
x& hoi, va cach thirc phan phdi cac goi hd trg
tir cac t6 chuc, so tién hd tro tai chinh duogc
cung cap cho cac sinh vién cé cac nén tang
twong tuy c6 thé khac nhau khong chi trén
khap dat nwéc ma con ca bén trong céc
truong hoc. Céc go6i hd tro ciing co thé khac
nhau theo thoi gian, nhu mot sé hd tro co
san cho nhiéu nam trong khi cac goi hd trg
khéc thi khdng. V& van d& cac khoan vay,
truong hoc va cac cong ty cho vay thuong
khéng giai thich rd rang gia tong cong cua
mot khoan vay hay cd thé cho thanh toan
hang thang sau khi tot nghiép.
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Trong khi c6 nhitng phan quan trong
cua théng tin co thé cai thién kha ning cua
gia dinh dé can nhic lya chon trudong dai
hoc cua ho, viéc cung cép cac théng tin nay
khong phai 1a mot nhiém vy don gian. Gia
dinh can su giup d& phan loai thdng qua su
kién, su hiéu biét y nghia cua ching, va hoc
cach wu tién cac thong tin. Tham chi trong
cac diéu kién tét nhat, ciing c6 nhiing gioi
han vé sb luong c4c tinh todn va véan dé can
giai quyét ma mot nguoi ¢ thé lam duoc.

Khi ddi mat véi su lya chon, cac ca
nhan c¢6 ging dé xac dinh cac yéu té quan
trong nhat, thu thap tat ca cac théng tin lién
quan, va can nhac chi phi va loi ich cua céc
yéu t6 nay trong mot tinh toan cudi cuing. Su
“quéa tai nhan thac thuan tdy” trong céc
quyét dinh lya chon dai hoc c6 thé dan dén
két qua toi wu kém di, c& nhan cd thé bi anh
huong boi cac tinh nang mang phong cach
riéng trong cac lua chon dwgc ciu trdc va
trinh bay. N6i cach khac, nguoi ta co thé
khéng biét lam thé nao dé sir dung hoic
phan tich thong tin va do do sé chi dua ra
cac quyét dinh réi tung. Sai 1am c6 thé dan
dén, chang han nhu su tri hodn hay mot xu
huéng quyét dinh can cir vao thdng tin dé
dang c6 sin ma c6 thé khong duoc chinh
X4cC.

Céc kiéu quyét dinh bat thuong dic
biét lién quan dén quyét dinh hoc dai hoc.
Mot s6 nghién ctru da tim thdy nhitng céc
sinh vién da hanh dong don gian dén muc
dang ngac nhién khi thuc hién quyét dinh
gido duc, thay vi phai dung dén thir va sai.
Vi dy, Grubb thdy rang sinh vién thuong
“dang ky cac khoa hoc mot cach kha ngau
nhién”. Va trong mot nghién ctru nam 2004,
Avery va Hoxby kiém tra xem liéu cac sinh

vién dat thanh tich cao dap trng va4i cac danh
muc vé dao tao cua cac trudng dai hoc va
cac dé xuét hd tro tai chinh c6 gidng nhu cac
nha dau tu khon ngoan ti da hoa loi ich va
giam thiéu chi phi. Trong khi cé4c sinh vién
tiu biéu lya chon truong dai hoc cia minh
va dap tng vé6i cac dé xuit hd trg trong mot
cach thirc nham tdi da hoa loi ich va giam
thiéu chi phi, d co6 nhiéu bat thuong lién
quan dén cach sinh vién phan ang véi céac
khoan vay va cac khia canh khong ban chat
ctia mot nguon tro cap.

Dién giai dir liéu cua cac to chuc
gi4o duc dai hoc ciing 1a kho khan. Lay vi
du, thdng tin vé chi phi dai hoc. Trong khi
c6 thé hixu ich néu sinh vién biét sé tién mot
truong hoc chi phi cho mét sinh vién cua
minh véi hy vong c6 dugc mot sé hiéu biét
vé c4c ngudn luc ma minh dugc phép sir
dung trong nha truong, thi chi phi to chic
khong phai 1a chi s dang tin cay. Ngay ca
khi téng sb tién 1a nhu nhau, cac to chac
gido duc dai hoc lya chon dé str dung ngudn
luc cua minh theo nhitng cach khac nhau, tur
viéc thuc day hd tro giang day dén bd sung
lwong giang vién dén tai tro nghién cau. Mot
sb trong cac ty chon nay c6 thé anh huong
dén chit lugng kinh nghiém cua sinh vién
trong khi mot sé khac thi c6 thé khong.

Hon nira, do tinh chat tong hop cua
thdng tin vé ngudn luc va cac dau vao khac,
rat kho dé phan biét diéu gi mét sinh vién cu
thé s& duoc huong loi tir bén trong mot to
chac cua hang ngan sinh vién. Tét hon, cac
su kién c6 that dugc chi tiét hoa la can thiét
dé thuc sy cung cép cho cac gia dinh thong
tin ¢ thé hitu ich khi ho can nhic qua cac
lya chon cua minh.
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Néu thdng tin va mot so dd rd rang
cac yéu t6 quan trong dang xem xét va cach
thac xir ly thong tin khong dé cé, cé rat
nhiéu vi du v& céc quyét dinh c6 thé dai dién
cho “mot su két hop tdi t&”. Nhu di luu v,
gan mot nira s6 sinh vién dai hoc, nhiing
nguoi da nhap hoc cac dai hoc bén nim
khong c6 dugc mot bang cap. Trong khi do,
nhitng sinh vién nay mang mot khoan ng
dang ké.

Ngay ca trong s sinh vién tét nghiép
dai hoc, bang cap khong phai ldc nao bién
minh cho chi phi. Theo mét nghién ctiru nam
2004 cuia Hoi dong Giéo duc Hoa Ky, mot
phan ba khach hang vay no phai d6i mat voi
ganh ning no nan hon 8 phan tram, trén mirc
ma céac nha nghién cau hd tro tai chinh xem
la mot ganh nang ng nan dang quan tam. Ty
I¢ khong tra duoc no vay ciing da leo thang
trong nhitng nam gan ddy. Nam 2008, 7
phan trim sinh vién khdng tra néi khoan vay
cuaa chinh phu trong vong hai nam sau khi
roi treong dai hoc. Trong cac truong dai hoc
vi loi nhuan, gan 12 phan trim sinh vién
khong thé tra khoan vay cua ho.

Diéu nay phan anh khong hay vé loi
ich sinh vién c6 thé nhan duoc tir cac trudng
dai hoc nay, nhu nhan manh cua Bo truéng
Giao duc Arne Duncan: “Trong khi céc
truong dai hoc vi lgi nhuan da huong loi va
phét trién thinh vuong nho vao ngan quy
lién bang, nhung mét s6 sinh vién cua ho thi
khodng. Qué nhiéu cac truong dai hoc vi loi
nhuan dang don ganh ning Ién sinh vién voi
no nan, ho khong thé c6 du kha ning trong
su d6i chac dé lay cac bang cap va gidy
chang nhan ho khéng thé sir dung”.

Trong céc phan tich bé sung xuyén
sudt mot khoang thoi gian dai, Bién nién ky

cia Gido duc Dai hoc da phét hién ra rang
ctr nam khoan vay ng chinh phu phai tra ng
nim 1995 thi c6 mot khoan vay mat kha
nang chi tra. Ty 16 mat kha nang chi tra lau
dai la dac biét cao trong cac sinh vién dal
hoc cong ddng (30 phan trim) va nhiing
ngudi di hoc & cac t chirc gido duc dai hoc
vi loi nhuan (40 phan tram). Chac chén, ty Ié
cao cac sinh vién khéng cé kha nang tra ng
chinh pha c6 nghia 1a ¢c6 mot van dé phd
bién vé&i cach thic ma c4 nhan dang lua
chon cac truong dai hoc cua ho.

Théng tin tot hon c6 thé gilp sinh
vién tranh duoc nhitng sai 1am cua viéc lya
chon mot to chic gido duc dai hoc ¢ mot
X4c suat thap cho kha nang tra hét no vay dé
hoc tap. Chang téi thay vi nang cao nang luc
cho cac gia dinh dé dua ra quyét dinh tét
hon thi gitp ho hiéu dugc céc hoc vién c6
kha niang dép @ng nhu cau cua ho va két qua
la ty suat loi nhuan cao hon. Giai quyét céc
thong tin sai lac va micc d6 nhan thic thap
vé chi phi hoc dai hoc va lgi nhuan thyc té
s& gitip thuc day su chd ¥ nhiéu hon vé ty Ié
thanh cong va viéc lam ¢ dau ra cua céc to
chitrc gido duc dai hoc.

Mot hé thdng théng tin bt ky nao
cling s& phai giai quyét cac van dé kho khan
véi voi sy khac biét khi nap don ung tuyén
vao cac co so giao duc dai hoc véi cac s
ménh khac nhau, ciu tric va muc tiéu da
dang. Su da dang nay che phi nhitng hiéu
biét ciia ching ta vé cac t chuc gi4o duc dai
hoc, va vi vay bat ky nd luc nao ciing 1a can
thiét dé hiéu vé cac sa ménh va muc tiéu cua
cac t6 chuc giéo duc dai hoc.

Ciing rat quan trong dé khdng hanh
XU VOi cac truong dai hoc nhu nhirng thuc
thé tinh. Giéng nhu cac ca nhén, cac trudng
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dai hoc ciing phan trng véi cac khich I¢é va
c6 thay dbi vé chi phi va loi ich.

Diéu nay 1a mot quan tdm dic biét
khi xem xét viéc sir dung théng tin nham
mang lai két qua da dang bai vi, thay vi
hanh dong theo nhitng cach cd thé loi cho
sinh vién, céac té chic gi4o duc dai hoc cd
thé hanh dong dé cit giam cac tac dong co
cha y. Mot vi du dién hinh cua viéc nay la
xép hang hé théng caa US News & World
Report. Sinh vién da phan hoi rat nhiéu bang
xép hang, va do d6 cac truong dai hoc c6
dong lec dé téi da hoa cac chi sb da duoc sir
dung trong céc tinh toan nay. Trong thuc té,
cac tai liéu nghién ctru cac truong dai hoc
muc tiéu da c6 sy thoi phong tinh trang hién
hanh caa ho. Bé cho thdng tin 1a cd ich cho
ngudi tiéu dung, cac giai phap bat ky phai
tinh dén phan (g cua cac truong.

Khong phai tat ca nhitng thach thic
lién quan dén viéc cung cap cac théng tin 1a
c6 thé giai quyét dugc. Sy bit dinh vé tuong
lai cling trdt nhitng tan pha 1én nd luc su
dung thong tin dé cho phép cac quyét dinh
t6t hon. Khong ai biét chic chan suat sinh
loi cua gido duc dai hoc s€ la bao nhiéu sau
bdn nam nira ké tir lac nay, 40 nam tiép theo
chi mét minh nguoi sinh vién tét nghiép dai
hoc thu hoach ty suat lgi nhuan d6. Tham
chi suat sinh loi cua céc chuyén nganh hoic
truong dai hoc cu thé con it dugc biét dén.
Nhu di noéi ¢ trén, sy khodng chic chin va
rai ro 1a von cé trong cac quyét dinh dau tu
hoc dai hoc, 1am cho khé khin dé noi véi
sinh vién vai su tu tin bat ky vé co hoi trong
tuong lai cia ho cho mét con duong hay mot
nghé nghiép cu thé. Trong khi ngudi ta c6
thé dua vao dit liéu vé cac I16p sinh vién
trudc, thong tin nay van doi hoi cac ca nhan
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du doan vé viéc liéu c6 hay khong va nhu
thé nao nhitng loi nhuan d6 c6 thé thay doi
dbi voi cac tham dy vién dai hoc trong
tuong lai.

Ly do tai sao nhiing nd luc hién nay la
khong du

Cac nha chuyén moén va cac nha
hoach dinh chinh sach tir 1au da thira nhan
su can thiét phai c6 thong tin nhiéu hon va
t6t hon V& gi4o duc dai hoc, va da c6 nhiéu
nd luc dé 1am gia tang tinh minh bach. Pang
sau nhitng nd luc nay Ia rat nhiéu bo suu tap
dix liéu 16n. Bo Gido Duc Hoa Ky thu thap
cac dir lieu day du nhat nhu mét phan cua
Hé théng dit liéu gido duc sau trung hoc hop
nhat, hay la IPEDS. Céc t6 chuc gido duc
dai hoc guii thong tin vé dic diém truong,
viéc tuyén sinh, tinh canh tranh, tai chinh,
doi ngil giang vién nhan vién va cac nguon
lyc khéc, va cac dit lidu duoc cong bd cong
khai, chi yéu duoc sir dung boi cac nha
nghién ctru thé ché va hoc thuét.

B6 Giao duc ciing lam mét loat cac
bao céo tom tit voi cac dir lieu. Hoi ddng
quan tri truong hoc cling c6 mot cuoc khao
sat hang nam cac truong dai hoc, trong do
nhan manh vé& y&u cau dé nhap hoc va dic
diém sinh vién. Nhiing dit liéu nay duoc sur
dung dé lam cac bao cdo, trong d6 co loat
bao cao thuong nién Xu hudéng Gido duc
Pai hoc. Nguon thtr ba la National Student
Clearinghouse, mét kho Iuu trir trung tam
cua hd so ghi danh va chang chi, c6 thé
dugc st dung dé tinh toan ty 1& canh tranh,
tham chi la gitra cac hoc vién. Cung véi
nhau, ba bo dir liéu nay cung cap nén tang
cho hau hét cac cong cu va cac chién dich
thong tin dang ton tai.
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Trong khi nhirng cong cu nay la mot
bude di dung huéng, mdi coéng cu ciing bi
han ché vé mot phuong dién nao dé. Vi du,
céc dir liéu dugc bao cdo, co thé cung cap
mot mirc gia khong day du. Trong College
Results Online, thong tin ty 18 t5t nghiép bi
giéi han trong lan dau tién, toan thoi gian,
cac tan sinh vién tim kiém bang cir nhan da
hoan thanh hoc vi cua ho tai truong ma ho
da ghi danh ban dau. Ty 18 nay khong bao
gom sinh vién ban thoi gian hay ty & phan
tram sinh vién da ghi danh va sau d6 chuyén
sang trueong kKhac.

Pay 1a loai gigi han c6 thé vuot qua
su kiém soat cua nguoi tao ra cdng cy,
nhung mot mbi quan tam nghiém trong khac
dbi vai tat ca cac trang nay la cach thic
chung duwoc phé bién. Trong khi
KnowHo02Go bao gdm truyén hinh, dai phat
thanh, va quang cdo dich vu cbng cong
ngoai troi, cc trang khac chu yéu phu thudc
vao sinh vién tim kiém ching ra hoac c6 thé
duoc diéu hanh bai truong dai hoc hoic cac
t6 chuc tiép can dai hoc. Diéu nay han ché
su thdm nhap cua ho vao thi truong cua
ngudi huong loi tiém ning.

Ciing dang cht y 1a hau hét cac cong
cu truc tuyén duoc tap trung nhiéu hon nita
vao cac hoat dong can thiét dé chuan bi cho
qua trinh xin hoc dai hoc, ching han nhu céc
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khoa hoc can hoan thanh va céc ky thi phai
tham du, va thoi han nhét dinh dé nap don.
KnowHow2Go a mot vi du vé diéu nay, vi
né nhan manh céc hoat dong cho hoc sinh tir
I6p 8 dén 10. O bét ctr dau ciing rat it thong
tin ¢6 sin vé dau ra nhu lwong bong hoic su
hai 16ng caa cyu sinh vién, hai yéu té cha
chbt ma c6 thé 1a quan trong trong cac quyét
dinh cua cac sinh vién.

Ciing c6 nhitng nd luc sir dung thong
tin dé gia tang trach nhiém giai trinh trong
gido duc dai hoc & cip tiéu bang. Céc tiéu
bang khac nhau nhu Arkansas, Florida,
[linois, Kentucky, va Minnesota da thu
nghiém véi su lién két hd tro sau trung hoc
dé thuc hién trén mot tap hop cac chi sd.
Mot sé tiéu bang néu bat cac con sb vé thanh
tuu va ty I tot nghiép. Céac ky thi dang ton
tai trong mot sé nganh hoc ciing 1a mot phan
cua cac tiéu chi cua ho.

Trong nhiing nd luc trong qua khir,
thuong 1a vu dai khong da 16n hoac khong
duy tri nhac nhé lién tuc sy phan hoi tir cac
truong dai hoc. Tuy nhién, mot san pham
phu tich cuc cia nhitng nd lyc trach nhiém
la sy gia ting s6 luong thdng tin ma cac co
SO gido duc ngay nay bao céo cong khai.



CAN BANG GIUA NHU CAU CUA KHACH HANG SINH
VIEN VA NHUNG TIEU CHUAN TRONG GIAO DUC
PAI HQC

Cathy Hall, William Swart va Steve Ducan

Nguyén Hoang Thign dich tir bai viét ding trén tap chi
“Quality Approaches in Higher Education” Vol.3., No.1 (tiep theo)

Tap chi “Quality Approaches in Higher Education” 1a mot mét tap chi truc tuyén

cua Hoa Ky duogc binh duyét, cong bd bai Bo phan Giéo duc ASQ- Co quan Péanh gid va

Cung cip Chuong trinh Pao tao Hoa Ky - moi tw hao 1a cd cac mang ludi chit luong

trong cac chu dé gido duc. Tap chi duoc bit ddu vao nim 2009 va ngiy cang nhan duoc

nhiéu s quan tam cua moi ngudi.

Nguon nhan luc chat lwong -
nhirng yéu cau

Mt trong nhitng yéu t6
then chét trong day va hoc lién
quan dén chit luong cua sinh
vién khi hoc tap va lam viéc.
Céac khoan chi tiéu tai chinh
dang ké tir cac cong ty va chinh
pht cho dao tao duoc trién khai
nham giai quyét cac van dé vé
chat luong cna nguoi dugc dao
tao. Nhing nd lec nay da
khéng mang lai nhiéu thanh
cong, nguoc lai ton dong nhiing
thiéu s6t Ién trong tiéu chuan
ngudn nhan luc dugc dao tao.
Swart va Duncan luu y ring
chat luong du kién trong mot
moi truong céng viéc thuong
dugc quyét dinh badi mot tap
hop nhitng ky vong hop 1€ va
dat dugc théng qua giao duc va
dao tao. Khi viéc dao tao lubn
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tuén thu cac mong dgi thich hgp thi viéc so
hitu ngudn nhan luc chat luong co thé dat
duogc. Néu ¢ mot sy khac biét trong hoat
dong dao tao va mong dgi thich hop thi né
phai dugc diéu tra, xac dinh nguyén nhan,
va c¢6 nhiing hanh dong thich hop nham
khac phuc nhitng khac biét.

Pé c6 duoc nguon nhan lyc chat
luong, ching tdi thira nhan rang ba thanh
phan sau day phai c6 mat:

» Mot tap hop dugc xac dinh rd rang
vé nhitng nhiém vu can thyc hién.

* Mot ca nhan c6 nang lyc / kha nang
thuc hién nhiém vu bt budc.

« Mot tap hop rd rang cac tiéu chuan
dé xac dinh thanh cong khi thuc hién.

Gido dyc dao tao cung cap cac ky
nang, kién thuc, kha niang, va thai do dé thuc
hién cac nhiém vu theo tiéu chuan.
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Trong hinh 1 ca ba bién duoc hién
thi bén trong mot vong tron vé su thé hién
ngudn nhan luc chat luong. Céc lién két nbi
ba thanh phan ciing 1a gi4o duc va dao tao.
Néu mot ngudi ¢6 thé hoc viéc va nhiing
nhiém vu cua cong viéc dugc thyc hién theo
mét tiéu chuan chat luong, thi cd thé thua
nhan rang viéc c6 dugc ngudn nhan luc chit
luong s€ dugc dam bao. Ngugc lai, hinh 2
hién thi nhitng gi s& xay ra khi cac tiéu
chuan c6 thé thuong lwong. Pam phan céc
tiéu chuan tao ra su lang phi ning luc thyc
hién, dugc mo ta nhu 1a sai biét trong viéc
dao tao nguon nhan lyc chat lugng.

Céac thanh phan dang chuyén dong
lién tuc: nhiing cong viéc duogc thuc hién
(nhiém vu hoc tap hoac nhiém vu ¢ noi lam
viéc), cac quy tac caa hanh vi (nhiing gi né
can dé dugc thanh cong), va ngudi thuc
hién. Diéu quan trong nhat cua tién trinh 1a
yéu t6 ty didu chinh co ban. Su thé hién
ngudn nhan luc chit lugng co thé dugc xem
nhu 1a moét qua trinh phuc tap cua viéc can
bang mot sé yéu té dé chung duoc hda hop
véi nhau nham dam bao thanh cong vaoi mot
nhitng yéu té chinh 1a su ty diéu chinh.

Khi mé hinh thyc hién nhan luc chit
luong dugc &p dung cho sinh vién dai hoc,
Duncan et al thdy rang hoc sinh d& hoan
toan nhan thirc duoc nhirng hanh vi can thiét
cho sy thanh céng hoc tap nhung ho thuong
chon viéc khéng tham gia vao nhitng hanh
vi nay. Ho hoan toan cdng nhan su khac biét
trong hanh vi cta ho (nhiing gi ho nén lam
S0 véi nhitng gi ho dang lam) nhung ho
cling khong chon viéc ty diéu chinh. Thay
vao d6 ho bay té6 mong doi rang nhirng tiéu
chuan vé hiéu suit s&, va nén, duoc dam
phan nham c6 loi cho ho. Hanh dong dam
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phan lai céc tiéu chuan vé dao tao ngudn
nhan luc chit lwong cho thiy rang nganh
kinh doanh va cong nghiép s& khong nhat
thiét phai tim nhan vién tuong lai 1a nhiing
ngudi c6 cac ky ning du kién dya kinh
nghiém hoc tap ¢ truong dai hoc.

Doanh nghiép va gido duc dai hoc — sw
tap trung vao sinh vién tét nghiép

Khéach hang trong kinh doanh va
nganh cong nghiép c6 thé sém budc céc to
chtrc gido duc dai hoc phai c6 mét céi nhin
sAu sic va nghiém tdc vao “"san pham" ho
dang san xuat. Hiép Hoi Quan Ly Ngudn
Nhéan Luc (The Society for Human Resource
Management) thuc hién nhiéu cudc phong
van véi nhiéu nhan vién bo phan nhan su va
giam dbc diéu hanh cdp cao da dua ra cac
bao cao véi két qua dang kinh ngac. Nhiing
cudc phong van cho thay chinh rang Hoa Ky
khong lam di nhanh dé chuan bi cho tuong
lai kinh té. Nhiing sinh vién budc vao thi
truong lao dong dwogc mo ta 1a bi thiéu sy
chuan bi mot cach dang thwong. Trong thao
luan vé nhiing budc can thiét dé tiép tuc duy
tri canh tranh trong nén kinh té toan cau,
Morton ghi nhan rang sy can c6 mot lién két
manh mé gitra cac truong dai hoc va doanh
nghiép.

MéEt moi véi viéc thué cac ca nhan
khong dap tng duoc céc tiéu chuan, Boeing
cong b vao mua thu nim 2008 1a nd s&
phan tich dir liéu tir nhitng nhan cong duogc
thué dé xac dinh cac truong dai hoc da san
Xuit dwoc san pham tét hon va tap trung
tuyén dung vao nhiing truong do. Néu
nhitng co s& gido duc dai hoc khdng san
xuat duoc sinh vién c6 kha nang ganh vac
nhitng trach nhiém codng viéc trong nganh
cong nghiép va kinh doanh thi cac nganh
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cdng nghiép va cac doanh nghiép sé khong
tuyén sinh vién cua ho nita. Boeing c6 thé la
ngudi dau tién chinh thuc thuc hién chinh
sach nay nhung ho chéc chan khong phai la
ngudi cudi cing. Nhing co s& gi4o duc dai
hoc dang bit dau hoc dugc rang cac doanh
nghiép it c6 kha nang chap nhan nhing sira
dbi trong céc tiéu chuan vi diéu nay dan dén
viéc tao ra nhing “san pham sinh vién”
khong dap tmg duogc tiéu chuan cua ho khi
lam viéc.

Theo Bok, cac muc tiéu hoc tap cua
mot sinh vién lién quan dén viéc thé hién
dugc “kién thirc dang ké vé mot linh vuc cu
thé, hoc tap duoc nhiing ky thuat dic biét dé
tim kiém thong tin va phan tich nd theo
nhitng cach rd rang, va cudi ciing la sir dung
cac phuong phap nay dé giai quyét van dé
phtc tap”. Chac chan diéu nay ciing lién
quan dén viéc thuc hién tét mot cong viéc
duoc giao khi mét sinh vién da dugc thué dé
lam viéc trong linh vuc chuyén mon cua
minh. Tuy nhién, thd vi hon chinh la sy
trung hop gitra doanh nghiép va giao duc dai
hoc trong viéc yéu cau nhirng kién thic va
k¥ ning tong quat can c6 mit bat ké chuyén
nganh cua sinh vién. Mot s6 k niang va kién
thic duoc coi la quan trong boi ca doanh
nghiép va co s¢ giao duc dai hoc la:

* Tu duy phan bi¢n

« Giao tiép bang 1i noi

« Giao tiép bang vin ban

« Boc hiéu

* Da dang van hoa

* PBao duc/ trach nhiém xa hoi
* Toan

* Kha nang thich nghi
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Doanh nghiép cé thé mong doi sinh
vién s¢ hiru mot bang dai hoc cho thay trinh
d6 hop ly cua sinh vién trong moét linh vuc
nao d6. Mat khac, nhitng nguoi budc vao
cac truong dai hoc, cao dang nén mong doi
co hoi dé phat trién ning luc va duoc to
chuc theo cac tidu chuan vé viéc hoc tap
trong cac linh vuc ma minh chon. Cudi
cling, giang vién nén thuc hién cac budc dé
dam bao cac linh vuc nay dugc dé cap trong
cac khéa hoc cua minh va la mot bo phan
trong viéc danh gia chat lugng cho céc to
chuc cuaa ho.

Tom tit

Néu cac truong cao dang va dai hoc
tap trung vao viéc dap tng nhu cau cua sinh
vién nhu nhirng khach hang chinh cua ho, ho
c6 thé anh huong tiéu cuc dén moét nhom
khach hang khac — nhém sir dung lao dong
vi hai nhom khéch hang nay cé nhirng cach
khac nhau dang ké trong viéc xac dinh va do
luong két qua dao tao. Khong c6 giai phéap
dé dang d¢é giai quyét viéc dam phan cac tiéu
chuan — diéu lam suy yéu chit lugng ngudn
nhan lyc. Tat ca cac khach hang cua gido
duc dai hoc ximg dang c6 duoc nhitng diéu
t6t nhat vi gido duc dai hoc, doanh nghiép/
nganh cdng nghiép, va su thanh cong vé mat
kinh té cia Hoa Ky c6 su két ndi phuc tap
va phu thudoc vao nhau. Nhu da néu trong
Dy 4n Delta, Hoa Ky dang nhanh chong mat
vi thé trong cudc dua toan cau vé tai ning.
Céc t6 chic gido duc dai hoc, giang vién,
sinh vién va cac doanh nghiép co thé phuc
vu trong viéc dong gdp nhiing “kién trac su”
cho viéc dam bao nhiing tiéu chuan chat
luong. Tat ca ho déu la nhimg nguoi tidu
ding va tat ca déu co lgi ich khi duy tri cac
tidu chuan.
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MOT SO HOAT PONG CUA VIEN NGHIEN CUU GIAO DUC

T6 chic 16p tap huin “Céc van dé quan ly trong ddi méi gido duc”

Trong ba ngay 25, 26 va 27 thang 02 nim 2014, Vién Nghién ctru Gido duc phdi hop
cung Phong Sau Pai hoc Trudong Pai hoc Su pham Tp. H6 Chi Minh t6 chtic 16p tap huin "Céc
vin dé quan Iy trong déi méi gido duc".

Lép tap huin da tiép don hon 70 can bo 1a cac nha quan 1y, nghién ctru gido duc, can bo,

giang vién cac trudong dai hoc, cao dang, ca nudc, can bg giang vién truong DPai hoc Su pham Tp.

- — H6 Chi Minh, Vién Nghién ciru

Giao duc.
Lép tap huan gom cac

chuyén dé sau:

e Tién trinh sdu budc cho
viéc phat trién chuong trinh.

e Cac két qua cua viéc danh
gid nhu cau va tién trinh ctia hinh
thirc danh gia nhu cau theo muc

tiéu.

e Cac chién lugc giang day
Cac hoc vién tham dir 16p tap hudn va phuong phap su pham tap trung
va hoc téap tich cuc.
« Lénh dao giang day trong cac truong hoc va cac ngudn luc cong nghé cho viée giang day
va hoc tap tiéng Anbh.

e Viéc hoc tap van héa va ngon ngir.
L&p hoc nham trang bi thém cho nhiing ngudi lam trong linh vuc gido duc cling nhu hoc vién
ctia nhitng chuong trinh vé gido duc nhiing kién thirc, kinh nghiém ciia cac nudc ¢ nén gido duc

tién tién nham phuc vu cho cong cudc d61 mai can ban, toan dién gido duc cua Vit Nam.
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Trung tim Nghién ciru va Hep téc Gido duc Qudc té

THONG TIN

wros - GIAO DUC QUOC TE

02/2014 — Lvu hanh ndi bo | Vién Nghién ctu gido duc

Théng tin Gido duc Qudc té rat mong nhan duoc sy cong tac vé
bai viét, thng tin va nhan xét, gop y cua can bo, giang vién, va sinh vién
trong cling nhu ngoai truong.

Moi chi tiét xin vui 16ng lién lac:
Pia chi: 280 An Duong Vuong, Quan 5. Tp. H6 Chi Minh

DPién thoai: (08)38355100 Email: ciecer@ier.edu.vn

Website: www.ier.edu.vn
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